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BÁO CÁO
Về tiêu chí 15 - Hành chính công trên địa bàn xã Hiệp Hòa

Căn cứ Quyết định số 2581/QĐ-UBND ngày 26/9/2022 của UBND tỉnh Hải 
Dương về việc ban hành Bộ tiêu chí về xã nông thôn mới nâng cao giai đoạn 2021-
2025 trên địa bàn tỉnh Hải Dương; Quyết định số 2582/QĐ-UBND ngày 26/9/2022 
của UBND tỉnh Hải Dương về việc ban hành Bộ tiêu chí về xã nông thôn mới kiểu 
mẫu giai đoạn 2021-2025 trên địa bàn tỉnh Hải Dương;

Thực hiện Kế hoạch số 81/KH-UBND, ngày 10/11/2022 của UBND xã Hiệp 
Hòa về việc xây dựng xã Hiệp Hòa đạt chuẩn nông thôn mới kiểu mẫu giai đoạn 
2021-2025.

UBND xã Hiệp Hòa báo cáo về tiêu chí 15- Hành chính công như sau:

I. Yêu cầu của tiêu chí: 
- 100% hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện thông qua Hệ 

thống một cửa điện tử của tỉnh.
- Có từ 50% trở lên hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý trực tuyến.
- Xã có dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trở lên.
- Giải quyết các thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định và không để xảy 

ra khiếu nại vượt cấp.
II. Kết quả thực hiện: 
- Có 2.904/2.904 hồ sơ đạt 100% hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính được 

thực hiện thông qua Hệ thống một cửa điện tử của tỉnh.
- Từ ngày 01/01/2022 đến 31/12/2022 có 2.535/2.535 hồ sơ trực tuyến mức 

độ 3 đạt 87,29%.
- Giải quyết các thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định và không để xảy 

ra khiếu nại vượt cấp.
+ Công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư khiếu nại tố cáo của công dân, công 

tác hòa giải được quan tâm thực hiện tốt. Công tác tuyên truyền phổ biến pháp luật 



được thực hiện thường xuyên từ đó người dân đã chấp hành tốt các chủ trương, 
đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà nước và của địa phương.

Trên đây là báo cáo của UBND xã Hiệp Hòa về tiêu chí 15 - Hành chính 
công trên địa bàn xã./
Nơi nhận:
- Đoàn thẩm định;
- Lưu hồ sơ.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Quân
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